
１ 特別養護老人ホーム寿海荘の事業概要

　（１）事業実施方針等について

　（２）職員の配置状況について R 8. 3. 31 現在

男 女 計 男 女 計 男 女 計

施設長 1 1 1 1

事務員 3 1 4 3 1 4

主任生活相談員 1 1 1 1 施設ケアマネ兼務１名

副主任生活相談員 2 2 2 2 施設ケアマネ兼務2名

居宅主任介護支援専門員 1 1 1 1

居宅副主任介護支援専門員 1 1 1 1

居宅介護支援専門員 1 1 1 1

8 2 10 1 1 8 3 11

介護長 1 1 1 1

介護主任・副主任 10 2 12 10 2 12

介護員 4 17 21 17 17 4 34 38 （別に育休2名　傷病1名　介護休暇1名）

15 19 34 17 17 15 36 51  内 介護福祉士36名（正規　27名、パート10名）

副看護師長 1 1 1 1

看護職員 1 3 4 1 1 1 3 5

機能訓練指導員 1 1 2 1 1 2 1名は看護業務兼務

歯科衛生士 1 1 1 1

2 5 7 2 2 2 7 9

厨房 管理栄養士 3 3 3 3 栄養士・調理員 ― 外部委託(　8名)

3 3 3 3 内1名　望海苑兼務

介助員 1 1 1 1

介護補助員 3 3 3 3 トライアル障害者雇用2名

1 3 4 1 3 4

25 29 54 1 23 24 26 52 78

正規職員(嘱託含む)
備　　　　考

パート職員

令 和 ７ 年 度　　寿　海　荘　事　業　報　告　書

　特別養護老人ホーム寿海荘では、社会福祉法人祥寿園の基本理念「安心・安全・快適な生活環
境づくりをめざします」及びスローガン「目配り・気配り・思いやり」を基に、特別養護老人ホームの
運営、短期入所生活介護事業及び居宅介護支援事業を実施した。
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　（３）設備の導入及び改修状況について

　

　（４）災害防止対策について

　（５）職員の資質・処遇技術の向上について

回数 延べ人数

22 1,519

75 93

　（６）職員の健康管理について
　

 設備の導入について
　　特殊浴槽２台購入（8月・11月）
　　センサー付き特殊寝台３０台購入（11月）
 設備の改修について
　　本館屋上防水工事（4月）
　　別館屋上防水工事・別館パラペット軒天補修・本館外壁補修（6月）
　　福海苑ロープ張替え（7月）
　　スプリンクラー設備給水槽漏水工事（10月）
　　誘導灯不点灯取替工事（11月）
　　厨房換気ファン用モータ交換工事（12月）
　　スプリンクラー補給水槽給水管修繕工事（12月）
　　エアコン更新（4台）

　防災設備の定期点検の実施：年２回（６月、１月）山口防災工業

　電気設備の定期点検の実施：年６回（２ヶ月に１回偶数月）中国電気保安協会
　
　総合避難訓練等の実施：　　　　　　　令和7年９月（夜間想定）・令和8年３月（昼間）
　消火器使用方法訓練を実施：　　　　 令和7年９月・令和8年３月
　福海苑夜間想定避難訓練参加：　　　令和７年１１月
　土砂災害対策・感染症対策の実践：　令和7年8月
　
　

　専門的知識や技術の向上を図るため、職場内研修の開催や外部研修へ参加した。
　職場内研修では22テーマで実施した（書面開催含む）。
  各ユニットで課題と感じている内容について各ユニットで独自で研修を実施した。

職員の心身の健康維持を図るため、下記の通り実施した。
　・健康診断の実施（年２回：5月、１0月）
　・インフルエンザの予防接種の実施（１１月）
　・ストレスチェックの実施（11月）
　・腰痛チェック（5月、10月）

内容

感染症、食中毒、看取り、虐待、苦情、リスク等

人材育成、看取りケア、ハラスメント、苦情解決

職場内研修

外部研修



２　特別養護老人ホーム・短期入所生活介護事業の実績等について

＜年度別入退所者の状況＞

26 29 32 32 33 42 43 38 34 39 28 25 31 46 37 38

29 27 34 29 35 42 41 38 38 36 29 28 30 46 43 38

　死亡 17 14 20 17 14 25 21 22 27 21 16 19 15 34 38 36

　入院 11 11 14 12 20 17 20 16 11 15 13 9 14 10 4 1

　他施設 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1

　在宅 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

＜月別利用状況＞

2 3 4 4 1 3 7 0 7 3 1 3

3 1 3 1 8 2 2 3 2 7 5 1

　 死亡 3 1 3 1 8 2 0 3 2 7 5 1

　 入院 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
3,310 3,412 3,387 3,531 3,507 3,295 3,515 3,416 3,564 3,510 3,062 3,391

入 　実人員 0 1 0 1 2 1 1 0 2 2 2 2

院 　延人員 0 7 0 16 33 23 10 0 25 62 52 21

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

320 332 243 204 211 312 224 214 162 179 274 339
3,630 3,751 3,630 3,751 3,751 3,630 3,751 3,630 3,751 3,751 3,509 3,751

96.6 98.5 97.8 98.0 97.3 96.6 96.2 95.6 93.2 92.1 91.9 91.9

＜男女別年齢構成＞
65 70 75 80 85 90 95 100

～64 ～69 ～74 ～79 ～84 ～89 ～94 ～99 ～

男性 0 0 2 7 3 1 1 1 0

女性 0 0 1 9 12 29 26 17 2

計 0 0 3 16 15 30 27 18 2

比率（％） 0.0 0.0 2.7 14.4 13.5 27.0 24.3 16.2 1.8

＜男女別・年次別平均年齢＞

年度 ２３年 ２４年 ２５年 ２６年 ２７年 ２８年 ２９年 30年 31年 R2年 R3年 R4年 R5年 R6年 R７年

男性 78.1 79.5 79.0 80.1 80.2 80.4 82.2 81.1 82.5 80.8 82.3 82.1 82.8 82.5 80.3 

女性 87.0 87.6 87.5 87.6 87.8 88.1 88.2 87.8 88.6 87.9 88.4 88.7 88.1 88.1 88.6 

計 82.5 83.5 83.2 83.8 84.0 84.2 85.2 84.4 85.5 84.3 85.3 85.4 85.4 85.3 87.4 

＜待機者情報（３月末時点）＞

男性

女性

計 78 66 69

30 26 28

48 40 41

R６年３月３１日 R７年３月３１日 R８年３月３１日

利用率（％） 92.6

15

96

111

100.0

R8年3月末現在

95.4

R8年3月末現在

年齢 計

入所前空白日数 3,014 1792

満床時延床数 44,165 44,165

14 15

249 169

外泊延日数 0 0

内
訳

36 38

1 4

　　延入所者数 40,900 42,157

参考
（６年度）項目

　　入所者数 38 37

　　退所者数 38 43

１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

内
訳

R７年度

月別
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

　　退所者数

２９年 ３０年 ３１年 ２年
区分

　　入所者数

（１）特別養護老人ホームの利用状況について

（単位　人）
年度

２２年 ２３年 ２４年 ２５年 ２６年 ２７年 ２８年 ５年 ６年 ７年３年 ４年



＜利用者平均在所年数＞

在所年数 １ヶ月未満 1～3ヶ月未満 3～6ヶ月未満 6～1年未満 1～2年未満 2～3年未満 3～4年未満 4年以上 計

利用者数 3 4 12 13 24 16 7 32 111

比率　（％） 2.7 3.6 10.8 11.7 21.6 14.4 6.3 28.8 100.0

３月時の平均在所期間　　３９．４ヶ月

＜要介護度別利用者数＞

要介護度 申請中 1 2 3 4 5 計

計 0 0 0 27 51 33 111

比率（％） 0.0 0.0 0.0 24.3 45.9 29.7 100.0

　　　　＜短期入所年次別利用状況＞

年度
区分

延利用人員 4,086 4,099 3,726 3,937 4,169 4,012 4,100 3,983 4,302 4,029 4,274 3,875 3,979 4,179 4,293

１日平均 11.2 11.2 10.2 10.8 11.4 11.0 11.2 10.9 11.7 11.0 11.7 10.6 10.9 11.4 11.8

利用率（％） 79.7 80.2 72.9 77.0 81.3 78.5 80.2 77.9 83.9 78.9 83.7 76.2 77.7 81.8 84.0

（10床へ） (14床へ)

　＜月別利用状況＞

月別
区分

利用者数 18 18 18 15 12 18 14 17 15 14 12 14 185

延利用者 374 372 381 385 372 372 330 351 350 323 310 373 4,293

満床時延数 420 434 420 434 434 420 434 420 434 434 392 434 5,110

1日当り人数 12.5 12.0 12.7 12.4 12.0 12.4 10.6 11.7 11.3 10.4 11.1 12.0 141

利用率（％） 89.0 85.7 90.7 88.7 85.7 88.6 76.0 83.6 80.6 74.4 79.1 85.9 81.8

　＜要介護度別利用者数＞

要介護度 要支援 1 2 3 4 5 計

利用者数 0 2 0 8 2 2 14

比率（％） 0.0 14.3 0.0 57.1 14.3 14.3 100 3.4 3 3 3.1

R５年３月末R６年３月末R７年３月末R８年３月末

平均介護度 平均介護度 平均介護度 平均介護度

１人１回当り

利用日数

23.2日

R8年3月末現在

１２月 １月 ２月 ３月 計 備　　考

R７年

R8年3月末現在

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月

31年 R2年 R3年 R4年 R5年R６年

（２）短期入所生活介護事業の利用状況について

23年 24年 25年 26年 27年 28年 29年 30年

平均介護度 平均介護度 平均介護度

4.1 4.1 4

R8年3月末現在

R8年3月末現在

R６年３月末R７年３月末R８年３月末



　（３）利用者の健康管理について

＜利用者受診状況＞

嘱託医回診延人数 433 373 506 578 462 433 507 505 522 509 487 431 5,746 6,118

静養室利用延人数 12 14 24 40 32 30 44 38 41 45 44 36 400 407

＜利用者通院・受診状況＞

診療科別 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計 参考
(令和6年度)

内科 10 1 2 3 3 7 5 4 2 7 4 2 50 85

循環器科 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3

心療内科 121 80 83 90 83 86 90 89 87 90 95 94 1,088 1,007

精神科 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0

外科 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0

脳神経外科 1 0 1 1 1 1 2 0 2 1 1 1 12 0

整形外科 0 2 1 1 1 1 5 1 5 6 4 1 28 23

皮膚科 8 6 3 8 0 3 12 1 7 3 7 5 63 68

泌尿器科 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 1 6 6

耳鼻科 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

眼科 11 15 15 13 0 10 1 14 12 1 2 1 95 182

歯科 104 122 127 88 102 106 117 114 112 140 117 111 1,360 1,291

消化器科 0 0 0 1 0 0 1 1 2 1 0 0 6 5

口腔外科 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 3 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 6 1

計 259 228 234 206 192 214 233 224 231 249 234 216 2,720 2,661

参考
(令和6年度)

　利用者の健康管理については、定期的な健康診断を年２回実施した。協力医療機関である武久病
院とも連携のもと、入退院や緊急時の受診調整をすることができた。
　また、嘱託医として心療内科の橋本医師に毎月２回訪問していただき、認知症及び精神科の診療,
その他、協力病院である武久病院歯科の医師による診療及び口腔ケアの指導を受けるとともに、当
施設職員の歯科衛生士による口腔ケアに努めた。
　感染症対策として、職員、ご利用者のワクチン接種、職員の手指消毒の徹底、３密回避の徹底、施
設内のアルコール消毒・室内換気等を励行し、感染防止に努めた。

　
月別区分

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月１２月 １月 ２月 ３月 計



　（４）月別行事の実施状況について

主要行事実施状況 令和7年度

月別 行　事　名 場　所 参加人員 備　考

４月 桜花見 忠霊塔・望海苑 60 ドライブ　望海苑茶話会

５月 お好み焼き会 渡り廊下 39 午前；本館・別館

アジの寄贈 アジの炭火焼き 11
自分で骨が出せる方の
参加

いぎの葉だんご 会議室 24 本館・別館で別日に実施

七夕飾り付け 各ユニット 113 各ユニットで作成

小波保育園児来荘 0 先生の数の関係で中止

参議院選挙（期日前投票） 会議室 20

夏祭り 2階会議室 45 午前：本館・別館

打ち上げ花火（寿海荘） 中庭 25

打ち上げ花火（武久病院） 中庭 17

盆供養 集会所 12 各ユニット3名前後

夜間想定避難訓練 本館2階 0 職員のみ実施

敬老会 各ユニット（本館・別館） 24 お祝い年齢の方参加

彼岸供養 集会所 20 各ユニット4名前後

小波保育園来荘 中庭 43 各ユニット10名前後の参加

秋祭り　（本館） 渡り廊下廊下　中庭 64

秋祭り　（別館） 渡り廊下廊下　中庭 56

１１月 焼き芋会 渡り廊下 60 各ユニット

小波保育園来荘 集会所 18 お遊戯披露

クリスマス会 各ユニット 113 感染症対策の為

１月 元旦行事 館内 117 お屠蘇配り・ユニット職員で実施

節分豆まき　節分 館内 40 各ユニット

衆議院・県知事選挙（期日前投票） 会議室 19

ひな祭り茶話会 各ユニット 54 大正琴ボランティア

彼岸供養 集会所 16

避難訓練 別館 6 茜通り出火元

（合計）　 1016名 令和6年度　888名

１２月

２月

３月

　小波保育園の園児さんが来荘し、歌や踊りを披露していただいた。
　ユニット独自で調理レクや戸外食を実施することができた。
　夏祭りは海岸での打上げ花火を実施、秋祭りは中庭を使用し、職員と利用者のみで実施し
た。
　感染症対策を行いながら、ご利用者や職員が楽しめる活動を心がけて行事委員会が計画を
立て、実践をしていった。

６月

７月

８月

９月

１０月



男 女 計

習　 字 2 9 11 ボランティア 月　１　回

大正琴 0 13 13 ボランティア 月　1　回

筋トレ教室 2 8 10 いくの治療院 週　１　回

　（６）地域交流等について

ア　地域福祉の拠点施設

イ　介護人材等の育成

　　専門学校の学生を実習生として受け入れた。

　＜実習状況＞

実施日数(延数)

下関福祉専門学校 １・２年生実習 178

　＜ボランティア活動状況＞

実施回数 訪問人数 実施回数 訪問人数

習字 月　1 1 小波保育園児 年　3 20

大正琴講師 月　1 1 筋トレ教室 週　1 1

理美容組合 月　1 4

ウ　秋まつりの開催

　　本年度も感染対策のため、職員と施設利用者のみの秋祭りを開催した。

(単位　円）

減免した額

1,006,380

313,093

0

1,319,473

R8年3月末現在

対象者 件数 市からの助成額

寿海荘 95

令和　７年度
104,025円

ショートステイ 17

デイサービス 0

計 112

　（７）利用料減免制度の実施状況について

リハ担当者ほか

リハ担当者ほか

リハ担当者ほか

　本年度も感染対策のため、武久・垢田地区等の地域の方々に施設を利用していただ
くための「地域介護教室」、「らく楽体操教室」は中止とした。

実習団体名 実習者数(人)

8

本年度も感染症対策を実施しながら、ボランティアに来荘いただく。

協力団体名 協力団体名

　（５）サークル活動の実施状況について

　通常、生活リハビリの一環として、サークル活動を実施しているが、令和７年度も感染
対策のため、マスク着用のもとサークル活動に参加していただいた。

サークル名
平均参加人員

指　導　者 職　　　員 開催状況



　（８）事故・ヒヤリハット報告について

　１　月別件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

事故 22 12 16 12 13 21 22 22 18 15 19 22 214

ﾋﾔﾘﾊｯﾄ 2 3 6 6 4 2 5 3 4 6 2 6 49

　２　事故内訳

事　　例 転倒 転落 皮膚剥離 内出血 擦過傷 誤薬 誤嚥 離荘 骨折 その他 計

件　数 17 14 34 102 13 6 0 1 4 23 214

比率（％） 7.9 6.5 15.9 47.7 6.1 2.8 0.0 0.5 1.9 10.7 100.0

　３　発生時間

時　間　帯 6～10 10～12 12～14 14～16 16～21 21～6 不明 計

転倒 5 3 0 1 4 4 0 17

転落 5 1 2 3 2 1 0 14

皮膚剥離 8 7 4 8 5 2 0 34

内出血 32 17 6 19 24 4 0 102

擦過傷 2 2 0 5 3 1 0 13

誤薬 3 0 2 1 0 0 0 6

誤嚥 0 0 0 0 0 0 0 0

離荘 0 0 0 1 0 0 0 1

骨折 1 0 2 1 0 0 0 4

その他 6 3 2 2 6 4 0 23

事故合計 62 33 18 41 44 16 0 214

　４　発生場所

転倒 7 1 2 0 1 0 0 6 17 転倒 10

転落 7 6 1 0 0 0 0 0 14 転落 7

皮膚剥離 22 0 1 0 10 0 0 1 34 皮膚剥離 50

内出血 74 8 0 0 17 0 0 3 102 内出血 121

擦過傷 5 2 0 0 6 0 0 0 13 傷 20

誤薬 4 2 0 0 0 0 0 0 6 与薬ミス 7

誤嚥 0 0 0 0 0 0 0 0 0 誤嚥・異食 1

離荘 0 0 0 0 0 0 1 0 1 徘徊・離荘 0

骨折 2 1 0 0 0 0 0 1 4 骨折 2

その他 12 3 3 0 2 0 0 3 23 その他 24

計 133 23 7 0 36 0 1 14 214 計 242

(参考)令和6年度 133 31 2 0 36 0 1 39 242

　利用者の安全確保の観点から、毎朝の朝礼をはじめ研修やリスクマネジメン委員会等で注意喚起を行
うとともに、事故が発生した場合には、速やかに家族に連絡・報告をした。
　令和6年度に比べ報告件数は減少しているが、下半期に骨折事故が4件と昨年より2件増加しており、
一つ一つの事故について、振り返りを行い、気づきを築くことができた。

備　　　考

ずり落ちは転落に含む

　　　　　　場
所内容

居室 フロア トイレ 廊下 入浴場 食堂 施設外 その他 計 （参考）令和６年度



（９）苦情の内容、解決等について

（１０）居宅月別利用状況

R6 269 294 259 284 240 252 238 238 213 283 283 182 3,035
R7 217 251 228 224 199 216 242 201 243 217 172 216 2,626
R6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R6 269 294 259 284 240 252 238 238 213 283 283 182 3,035
R7 217 251 228 224 199 216 242 201 243 217 172 216 2,626

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

98 99 102 98 99 97 101 102 105 102 101 94 1,198
29 33 30 29 28 31 30 29 31 29 27 27 353予防給付

１１月 １２月 １月 ２月

訪問件数

介護度調査

相談件数（再）

請求人数

介護給付

３月 計

（単位　　件）

　
月別区分

年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

苦情内容② 苦情解決第三者委員会の助言・指導内容

①3月分の利用料金が、4月に届いた請求書と5月
に届いた請求書で4千円料金が違うことについて。
②違う方の写真を郵送されたことについて。

・施設が悪いので、素直に謝罪するしかない。相
手方の反応を読むと、記載の対応でよかったと
思う。
・言葉一つで、見方が変わるので、謝罪の仕方
が大切です。

施設が講じた対応策・改善策

・家族に謝罪し、今後の対応について、請求書
の発行の確認、写真の郵送時の確認について
説明を行い、家族ご理解いただけた。

令和７年度苦情は２件。毎年１回開催している「祥寿園苦情解決第三者委員会」に報告し、指導・助
言をいただき、改善に努めている。

苦情件数２件（家族から２件）

苦情内容① 苦情解決第三者委員会の助言・指導内容

本人にシュークリームを食べてもらおうと介護士に
渡したところ、「1/4だけ食べさせ、あとは処分しま
すね」と、いわれた。

ミスはミスとしてとらえ、今後どのように対応をし
ていくかが大切です。　言葉は大切なので意識
していってほしい。

施設が講じた対応策・改善策

当該職員が言葉足らずであったことを反省。食
べていただく量については、再確認後、家族へ
報告・説明を行い、ご理解いただけた。



　望海苑は祥寿園基本理念である「利用者の安心・安全・快適な生活環境づくり」の実現をめざし、

全室個室という施設の利点を最大限に活かした「個々の生活を尊重した処遇、入居者主体のニー

ズに応じたサービスの提供」に努めてまいりました。

　また、短期入所専用のユニットにおいては、在宅の高齢者を積極的に受け入れ、ご家族の介護

負担軽減に協力いたしました。

　令和７年度も市内の感染状況に応じて、直接面会の実施、マスクの着用や手洗い消毒、換気の

徹底など、職員・入居者一丸となって感染防止に積極的に取り組みました。

職員の配置状況

＜入居者男女別・年齢別構成＞

～

男 女 合計 男 女 合計

令　和　７　年　度　　望　海　苑　事　業　実　績　報　告　書

　R８.３.３１現在（単位　人）

                     区
分

職　種

正規職員(嘱託含む) パート職員 合　　　計
備　　　考

男 女 合計

1 1
事
務
・
調
理

施設長 1 1

生活相談員 1 1

事務職員 1 1 1

1 1

1

管理栄養士 1 1

介
護

介護長・ﾕﾆｯﾄﾘｰﾀﾞｰ 3 2 5

1 1

　　小　　計 2 2 4 0 0 0

3 2 5

2 2 4 調理職員 … 外部委託 3人

　　小　　計 4 12 16 0

介護職員 1 10 11

3 3 4 15 19  うち 介護福祉士 15人

3 1 13 143

1 1

医
務

看護副師長 1 1

看護職員 1 1

機能訓練指導員 1 1 1

1 1

1 看護職員兼務

　　小　　計 0 3 3 0 0 0 0 3 3

合　　計 6 17 23 0 3 3 6 20 26

R８.３.３１現在（単位　人）

年　齢
65 70 75 80 85 90 95 100

計
～64 ～69 ～74 ～79 ～84 ～89 ～94 ～99

男 0 0 0 0 1 1

計 0 0 1 1

1 0 0 3

女 0 0 1 1 1

2 8 8 7 0 27

7 7 7 0 24

29.6 29.6 26.0 0 100.0比率（%） 0 0 3.7 3.7 7.4



令和７年度利用者状況

望海苑に関する実績報告は、次のとおりです。

１　利　用　状　況

（ア）施設利用者（定員：２９人）

＜年度別入退所者状況＞

＜令和７年度・月別利用状況＞

＜利用者男女別・年度末平均年齢＞

R5年

＜待機者情報（R８.３.３１現在）＞

（単位　人）

　　　　 年度
区分

20年 21年 22年 23年 24年 25年 26年 27年 R4年 R5年 R6年 R7年

入所者数 30 5 7 6 11

28年 29年 30年 31年 R2年 R3年

14

退所者数 2 5 6 6 11 8 10 10

4 4 7 9 10 168 10 10 6 13 10

8 10 16 16

死　亡 1 1 0 2

6 13 10 5 3 8

10 14

入　院 0 3 6 3 4 1 4

9 3 3 8 6 36 7 4 6 3 12

0 2 6 6 2

帰宅・他施設 1 1 0 1

3 3 1 1 2 0

0 0

（単位　人）

　　　　 月別
区分

４月 ５月 ６月 ７月 ８月

0 0 0 0 0 11 0 2 1 0 0

３月 計
備 考

(R６年度）

入所者数 0 0 2 0 3 2

９月 １０月１１月１２月 １月 ２月

14 16

退所者数 0 1 1 1 4 1 0

1 0 1 2 2 1

16

死　亡 0 1 1 1 4 1 0

1 1 2 3 1 16

0 1 1 0 2 6

10

入　院 0 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 2 1 14

0 0 0

延入所者数 870 879 857 893 842 843

0 0 0 0 0 0帰宅・他施設 0 0 0 0 0

10,202 10,247

入
院

実人員 0 0 0 0 0 0

885 866 842 852 760 813

6 13

延人員 0 0 0 0 0 0 0

0 0 1 2 2 1

0 0 0 0 0 1

131

外泊延日数 0 0 0 0 0 0 0 0

0 23 26 5 12 66

74 317 207

満床時延床数 870 899 870 899 899 870

27 14 4 34 21 47入所空白日数 0 20 13 6 57

10,585 10,585

利用率 (%) 100.0 97.8 98.5 99.3 93.7 96.9 98.4

899 870 899 899 812 899

96.8

（単位　歳）

年度 20年 21年 22年 23年 24年 25年 26年

99.5 93.7 94.8 93.6 90.4 96.4

R3年 R4年 R6年 R7年

男平均 83.3 80.0 76.0 76.3 78.3

27年 28年 29年 30年 31年 R2年

87.7

女平均 85.9 86.3 87.2 88.6 86.8 87.9 88.4 88.7

81.2 81.0 82.0 87.0 88.8 90.080.5 81.6 84.0 83.6 84.0 80.5

87.9 87.4 89.4 88.8

89.5 91.0 90.8 90.5

全体平均 85.0 84.9 85.3 86.9 86.0

88.2 90.0 90.1 90.7 90.5 89.0

申込待機者

男 16

女 46

90.289.0 89.2 88.0 89.3 90.6 90.786.4 87.2

計 62



＜利用者在所年数＞

＜要介護度別利用者数＞

（イ）ショートステイ（定員：９人）

＜年次別利用状況＞

＜令和７年度・月別利用状況＞

＜要介護度別利用者数＞

R８.３.３１現在(単位　人)

在所年数
～1月
未満

～3
月

未満

～6
月

未満

～1
年

未満

～2
年

未満

～3
年

未満

～4年
未満

4年
以上

計

利用者数 1 4 1 5 7 1 3 5 27

比率 (%) 3.7 14.8 3.7 18.5 26.0 3.7 11.1 18.5 100.0

R８.３.３１現在(単位　人)

要介護度 支援1 支援2 介護1 介護2 介護3 介護4 介護5 計 平均要介護度

男 0 0 0 0 2 1 0 3

女 0 0 0 1 1 11
(R7.3.31現在　4.2)

比率 (%) 0.0 0.0 0.0 3.7 11.1 44.5

11 24 4.2

計 0 0 0 1 3 12

　　　 年
度
区分

20年 21年 22年 23年 24年 25年

11 27

R7年26年 27年 28年 29年 30年 31年

40.7 100.0

（単位　人）

2832 2867 3054 2910

R2年R3年R4年R5年R6年

2672

1日平均 6.9 7.7 7.8 8.4 8.0 8.5 7.5 7.1

3003 2971 2961 2925 2964 29153101 2741 2588 3003 2935 2841延利用人員 2312

8.0 8.1 8.0 7.3

利用率(%) 76.7 86.2 87.3 92.7 88.6

8.2 8.0 7.8 8.2 8.1 8.1

81.4

（単位　人）

　　　   月別
区分

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

91.2 90.4 90.1 89.1 90.0 88.794.3 83.4 78.6 91.4 89.4 86.5

計
備 考

(R６年度）

利 用 者 数 17 17 15 16 18 16 16

１０月１１月１２月 １月 ２月 ３月

248 225 210 174 2,672 2,915

203

延利用者数 232 244 238 253 226 196 210 216

14 17 16 16 14 192

279 3,285 3,285

１日当り人数 7.7 7.9 7.9 8.2 7.3 6.5

270 279 270 279 279 252満床時延数 270 279 270 279 279

7.3 8.0

利用率 (%) 85.9 87.5 88.1 90.7 81.0 72.6 75.3

6.8 7.2 8.0 7.3 7.5 5.6

88.7

R８.３月分（単位　人）

要介護度 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５

80.0 88.9 80.6 83.3 62.4 81.4

計 平均要介護度

利用者数 0 0 4 4 3 2 1

100.0 （R7.3月分　2.5）

14 2.7

比率　(%) 0.0 0.0 28.6 28.6 21.4 14.3 7.1



２　行事実施状況

　令和７年度は、新型コロナウイルスやインフルエンザの影響で外出行事を控えましたが、それに

代わる行事を実施し、感染予防対策を取りながら施設内でできることを考え実施しました。

　令和７年度の実施状況は、次のとおりです。

＜主要行事実施状況＞

月別 行事名 参加人数

桜花見 33

イベントオヤツ 26

店屋物食事会 各ユニット 21

イベントオヤツ 27

七夕飾りつけ 12

不在者投票 12

イベントオヤツ 26

店屋物食事会 21

夏祭り ―

　

敬老会 33

イベントオヤツ 26

秋スイーツバイキング 36

芋ほり ―

イベントオヤツ 28

クリスマス会 34

イベントオヤツ 24

元旦行事 35 お屠蘇配り

刺身の会 15

節分行事 34

不在者投票 9

イベントオヤツ 15 ミニケーキ

イベント食事会 各ユニット 27

ひな祭り茶話会 ―

イベントオヤツ 22

３　サークル活動

　生きがい対策及び生活リハビリの一環として、令和７年度も引き続きサークル活動を実施しました。

　参加者は、次のとおりです。

参加延人数 開催状況

44 月１回

83 月２回

191 月２回

215 月４回

場所 備考

４月
望海苑駐車場

各ユニット 梅ヶ枝餅

５月
寿司、海鮮丼

６月
各ユニット クリームソーダ

７月

つばきユニット

事務所 参議院議員選挙

各ユニット パフェ

各ユニット 寿司、海鮮丼

９月
さくらユニット 花束贈呈、カラオケ大会

各ユニット おはぎ

８月
うめユニット コロナ感染のため中止

　 　

１月
各ユニット

各ユニット 外注

１０月
うめ・ももユニット ケーキ、スイートポテト、わらび餅等

のぞみ畑 悪天候のため、職員のみで実施

１１月
各ユニット 源氏巻

１２月
各ユニット ケーキ、プレゼント

各ユニット 大根餅

サークル名 指導者

２月

各ユニット 豆まき、恵方巻

事務所 山口県知事選挙、衆議院議員総選挙等

つばきユニット

おでんの会

３月
各ユニット 中止（昼食に抹茶を提供）

各ユニット ぼた餅

体操サークル 生活相談員

習字サークル 事務室職員

生花サークル 事務室職員

カラオケサークル 生活相談員



４　職員の資質及び処遇技術の向上

　新型コロナウイルスの影響で外部の研修参加が減りましたが、職場内の研修を中心に専門的知識と技術

の習得に努めました。

　現在、介護職員１９名のうち１５名が介護福祉士を取得しており、福祉のプロとして専門的に介護を行う体

制を整えています。また、各種委員会を設置し、マニュアルをそれぞれに整備し、そのマニュアルに基づいた

ケアを行い、個別のサービスの向上に努めました。

　令和７年度の研修実施状況は、次のとおりです。

月日 研修内容
内
外部

主催者 研修場所等 参加人数

4月1日 新任職員研修 内 望海苑 事務所、スタッフルーム 1

4月24日 移動式リフト講習会 内 外部講師（福祉用具業者） １階さくらユニット 8

6月10日 シミュレーション訓練（感染） 内 内部講師（浅川看護師） １階特別浴室脱衣所 11

6月11日 シミュレーション訓練（感染） 内 内部講師（浅川看護師） １階特別浴室脱衣所 10

6月12日
新興感染症の発生を想定し
た机上訓練

外 市内４総合病院 山口県立下関武道館 1

6月30日
職場内研修（食中毒、感染
症、身体拘束、虐待）

内 内部講師（藤井栄養士、井上ユニットリーダー） 書面開催 26

7月1日 新任職員研修 内 望海苑 事務所、スタッフルーム 1

8月7日 介護テクノロジー機器等展示会 外 山口県介護生産性向上総合相談センター KDDI維新ホール 1

8月30日
職場内研修（褥瘡予防、リス
クマネジメント）

内 内部講師（西本ユニットリーダー、河根ユニットリーダー） 書面開催 26

9月26日 シミュレーション訓練（災害） 内 内部講師（藤井栄養士） 施設内 15

9月29日 褥瘡予防ポジショニング実践 内 外部講師（樋口理学療法士） １階特別浴室脱衣所 10

9月30日 褥瘡予防ポジショニング実践 内 外部講師（樋口理学療法士） １階特別浴室脱衣所 11

10月7日 特定給食施設等研修 外 山口県健康づくりセンター 山口県総合保健会館内 1

10月22日 介護現場の生産性向上セミナー 外 下関市 しものせき環境みらい館 1

10月27日 介護の基本研修 内 内部講師（東介護長） １階特別浴室脱衣所 9

10月28日 介護の基本研修 内 内部講師（東介護長） １階特別浴室脱衣所 8

10月31日
職場内研修（職業倫理・法令順守、
苦情解決、個人情報保護、災害） 内 内部講師（林施設長） 書面開催 26

10月31日 防犯対策・不審者対応について 内 内部講師（林施設長） 書面開催 26

12月3日 口腔ケア研修 外 外部講師（山口県歯科衛生士会） １階特別浴室脱衣所 16

12月31日
職場内研修（看取りケア、感
染症、認知症、精神的ケア）

内 内部講師（浅川看護師、東介護長） 書面開催 26

1月14日 介護労働者雇用管理責任者講習 外 介護労働安定センター Ymfg維新セミナパーク 1

1月30日 山口県経営協セミナー 外 山口県社会福祉法人経営者協議会 山口県健康づくりセンター 1

2月28日
職場内研修（身体拘束、虐
待、リスクマネジメント）

内 内部講師（中田相談員） 書面開催 26

3月5日
介護現場における生産性向
上推進フォーラム

外 厚生労働省 リモート 1

263合　　計

回　数 参加延人数

職場内研修（新任職員研修含む） 16 240

外部研修 8 23

合計 24 263



５　災害防止対策

　望海苑の入居者は平均要介護度４.２と自力避難が困難な方が多いため、８月と３月の年２回、職員・

入居者合同による避難訓練を実施しました。また、山口防災（株）による定期設備点検も行いました。

　近年、大規模な災害が発生しているため、災害シミュレーション訓練や必要な介護サービスが継続的に

提供できるよう、業務継続に向けた計画書（BCP）の策定と見直しを行いました。

　今後も災害訓練や研修を通して防災意識の徹底を図り、災害防止対策の充実に努めます。

６　職員の健康管理、職員間のチームワークの強化

　感染予防対策として、マスクの着用、手指消毒や換気の徹底等の実施の取組みを実践しました。

　体調不良時の早めの申し出や不要不急の外出を控る等の注意喚起を行いました。　また、武久病院の

協力を得て年2回の健康診断、新型コロナウイルスのワクチン接種やインフルエンザ予防接種の実施、

人間ドッグなどの検診により職員の健康管理に努めました。

７　地域交流

　令和７年度も、感染予防対策のため、地域の方に参加していただいていた夏祭りや秋祭り行事は中止

となり、地域の方との交流ができませんでした。

　地域の民生委員の方、地域包括支援センター職員及び行政職員を交えた「運営推進会議」は、次のと

おり２ヶ月に１回、実施しました。

（ア）ボランティア活動状況

実施回数 人数/回

月　１ 2

（イ）運営推進会議

開催月 参加者

５月 7

７月 8

９月 6

１１月 8

１月 7

３月 5

８　設備整備状況

　平成２０年に開設してから１８年が経過し、各箇所で修繕を行いました。

　設備・備品の老朽化に伴い、非常放送設備、LED更新工事、電話機及び複合機等を更新しました。

近況報告・活動報告、事業実績報告等について

協力団体名 備　考

個人散髪 新久保佳代子さま他１名

協　議　内　容

近況報告、活動報告、望海苑の食事等について

近況報告、活動報告、事故報告、感染状況等について

近況報告、活動報告、事故報告、苦情報告等について

近況報告、活動報告、事故報告、感染状況等について

近況報告、活動報告、令和８年度事業計画、主な改定事項等について



９　事故（ヒヤリハット）報告状況

　報告のあった事故及びヒヤリハットについては、毎月１回リスクマネジメント部会を開催し、原因と対応策を

検討し再発防止に努めました。事故が発生した場合には、速やかに家族に報告しました。

　また、死亡、重体、重傷等の事故が発生した場合は、介護保険課及び長寿支援課に報告しています。　

　令和７年度の報告書の内容は、次のとおりです。

（１）事　例

(注）ずり落ちは転落に含む

（２）発生時間

（３）発生場所

転　落 皮膚剥離 内出血 擦過傷

1 1 16 44 135 R６年度

計 備  考

件数 7 16 8 36 6 0 0

誤薬 誤嚥 離苑 骨折 その他 ヒヤリ内　容 転　倒

100.0 133件

（単位　件）
　　　　　　時間帯
内容 ６～１０ １０～１２ １２～１４ １４～１６ １６～２１ ２１～６

0.0 0.0 0.7 0.7 11.9 32.6比率(%) 5.2 11.9 5.9 26.7 4.4

計 備考(R６年度)

転　　倒 1 1 2 1 1 1 7 13

転　　落 8 1 3 1 0 3 16 6

0 8 13

内出血 10 8 1 8 6 3

皮膚剥離 3 1 2 0 2

36 20

擦過傷 4 0 1 0 0 1 6 3

誤薬 0 0 0 0 0 0 0 2

0 0 0

離苑 1 0 0 0 0 0

誤嚥 0 0 0 0 0

1 0

骨折 0 0 0 1 0 0 1 0

その他 3 3 1 3 4 2 16 17

2 44 59

計 47 18 16 21 21 12

ヒヤリ 17 4 6 7 8

135 133

（単位　件）
　　　　 場所
内容 居　室 フロア トイレ 廊　下 入浴場 ｽﾀｯﾌﾙｰﾑ

転　　落 12 4 0 0

施設外 その他 計 備考(R６年度)

転　　倒 4 3 0 0 0

0 0 0 0 16 6

0 0 0 7 13

内出血 19 7 1 0

皮膚剥離 7 0 0 0

9 0 0 0 36 20

0 0 0 8 131

誤薬 0 0 0 0

擦過傷 4 0 1 0

0 0 0 0 0 2

0 0 0 6 31

離苑 0 0 0 1

誤嚥 0 0 0 0

0 0 0 0 1 0

0 0 0 0 00

その他 3 6 0 0

骨折 0 1 0 0

1 2 0 4 16 17

0 0 0 1 00

計 71 35 2 3

ヒヤリ 22 14 0 2

12 5 0 7 135 133

3 0 3 44 590



１０　苦情解決

家族からの苦情が１件ありました。

この苦情内容については、毎年１回開催している「祥寿園苦情解決

第３者委員会」に報告し、指導・助言をいただき改善に努めました。

１１　受診状況

　入居者の健康管理については、定期健康診断を行い、嘱託医の週１回の回診をはじめ、月２回の心療内科

の訪問診療を実施いたしました。また、協力病院である武久病院の歯科・皮膚科や伊藤眼科にもご協力いた

だきました。さらに武久病院では対応できない検査や受診において、他の医療機関への連携も行っています。

　受診状況は、次のとおりです。

＜利用者受診状況＞

＜利用者通院状況＞

苦情件数 上期 下期 計

本人から 0 0 0

苦情内容➀ 苦情解決第三者委員会の助言・指導内容

（入居者の家族からの苦情）
　面会の際、入居者本人に意識があり、耳より聞こ
えている状況において、本人の横で看護師が家族
に向かって点滴を抜けばあと３日ですと言われた。
　本人には、会話はすべて聞こえている。生死にか
かわる話は、本人のいない場所で話してほしかっ
た。

・余命の宣告は看護師でもできるのでしょうか。
（施設側の回答 → 余命は医師が判断します）
・家族にとって辛いことを伝えないといけない場合もあり、
このような説明は難しいです。その後の対応をしっかりさ
れていたのでよかったと思います。

施設が講じた対応策・改善策

・面会をした家族から話を聞いた別の家族が、翌日来苑
された際、当該看護師と生活相談員で、居室内での話の
内容が配慮に欠けていたことを謝罪する。
・今後、生死に関わるような話や説明は、居室以外で行
う。
・今回の事例は施設全体で共有を行った。

家族等から 1 0 1

計 1 0 0

３月 計 備考（R６年度）
嘱託医
回　診
延人数

136 169 138 172 99 132

９月 １０月１１月１２月 １月 ２月４月 ５月 ６月 ７月 ８月

1,660 1,685

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

166 133 133 131 126 125

59 60 58 55 814 784

備考（R６年度）

内科 85 97 59 83 63 66 72 57

１１月１２月 １月 ２月 ３月 計

24 346 403

整形外科 1 0 0 0 1 1

26 28 28 28 41 25心療内科 26 27 26 27 40

4 17

皮膚科 12 6 2 8 3 2 7

0 0 0 1 0 0

0 0 0 1 1 6

55

泌尿器科 0 0 0 0 0 0 0 0

6 6 3 5 0 60

0 72 79

歯科 82 65 62 79 55 58

9 8 8 8 0 0眼科 7 8 8 8 8

708 800

その他 0 0 0 0 0 0 0

74 45 40 51 53 44

142 160 141 125 2,011 2,157

13

合計（延人数） 213 203 157 205 170 162 189 144

0 1 4 0 1 6



　祥寿園の基本方針である「利用者の安心・安全・快適な生活環境づくり」をめざし、ご利用者が寿海荘デイサー

ビスで安心して心地よく過ごせる施設になるよう、目配り・気配り・思いやりをもってサービスを提供しました。

　寿海荘デイサービスセンターでは今年度も、「笑顔の花を咲かせよう」をテーマに、笑顔の絶えないサービス

が提供できるよう努めました。

　令和７年度は臨時休業等なく、年間３０８日間の事業を実施しました。

職員配置状況  

　具体的な利用状況について、次の通り報告します。

1　利用状況

（1）令和７年度利用実人員

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計 平均

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0.2

4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 51 4.3

3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 42 3.5

21 19 23 21 21 23 20 19 20 17 15 14 233 19.4

5 7 6 4 5 5 6 6 6 6 4 4 64 5.3

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 4 0.3

2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 29 2.4

1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 17 1.4

36 37 40 36 38 40 37 37 38 37 33 33 440 36.8

前年度 47.4

令和７年度 寿海荘デイサービスセンター事業実績報告書

Ｒ８．３．３１現在

管理者 生活相談員 看護職員 機能訓練指導員 介護職員

１名

正規職員 １名(特養と兼務) ３名(介護と兼務) １名(機能訓練と兼務) １名(看護と兼務) ５名(内３名相談員と兼務)

パート職員

要介護５

計

介護度

生活維持

事業対象者

要支援１

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４



（2）令和６年度・令和７年度　デイサービスセンター利用状況比較表

（3）体験利用者比較表

（4）新規利用者比較表

３月 計

営業日数 26 27 25 27 27 25

９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月令和６年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月

474

306

地
域
密
着
型

通
所
介
護

実人員 43 43 40 43 41 42 42

27 26 24 23 23 26

347 317 354 319

42 39 36 32 31

13.7 13.3 12.4 11.2 10.5 12.6

274 3871

１日平均 12.8 12.8 12.6 13.1 11.8 13.3 13.6

334 369 357 320 287 258延人員 335

8.8 8.1

予
防
給
付
型

実人員 7 10 11 9 7 8

7.9 8.7 8.5 8.2 7.9 8.0１人平均 7.7 8.0 7.9 8.2 7.7

95

延人員 35 47 50 48 35 37 43 42

8 8 8 6 6 7

38 24 25 39 463

１日平均 1.3 1.7 2 1.7 1 1.5 1.5

１人平均 5 4.7 4.5 5.3 5 4.6

1.2 1.4 1.5 1.6 1.5 1

0

4.8

生
活
維
持
型

実人員 0 0 0 0 0 0 0

5.3 5.2 4.7 4 4.1 5.5

0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0

１日平均 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0延人員 0

0 0

合
　
　
計

実人員 50 53 51 52 48 50

0 0 0 0 0 0１人平均 0 0 0 0 0

569

延人員 370 394 367 402 354 371 412 399

50 50 47 42 38 38

358 311 283 313 4334

１日平均 14.2 14.5 14.6 14.8 12.3 12 14.1

１人平均 7.4 7.4 7.1 7.7 7.3 7.4

13.1 14.8 15.2 15.3 14.9 13.5

7.6

令和７年度 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月

8.2 7.9 7.6 7.4 7.4 8.2

１２月 １月 ２月 ３月 計

営業日数 26 27 25 27 24 26 308

地
域
密
着
型

通
所
介
護

実人員 29 29 33 29 30

26 26 27 25 25 24

3254

24 347

延人員 260 261 270 297 296 276 288

32 30 29 30 28 24

9.7 10.8 11 11.4

279 282 257 233 255

9.6 9.4 9.1 9.7 10.6 9.3

9.8 10.6

１人平均 8.9 9.0 8.1 10.2 9.8 8.6 9.6

10.6 10.7 11.2 11.3 10.7 9.7１日平均 10

9 9 95

延人員 31 44 32 33 41 33

8 8 7 8 8 9実人員 7 8 7 7

428

１日平均 1.2 1.6 1.3 1.2 1.6 1.3 1.4 1.4

38 36 30 35 33 42

1.2 1.5 1.4 1.6 1.4

１人平均 4.4 5.5 4.5 4.7 3.6 4.6 4.5

生
活
維
持
型

実人員 0 0 0 0 0

5.1 4.1 5.4 4.5 3.7 3.8

予
防
給
付
型

0

0 0

延人員 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0

１人平均 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0１日平均 0

33 33 442

延人員 291 305 302 330 337 309

38 40 37 37 38 37実人員 36 37 40 36

3682

１日平均 11.2 11.3 12.1 12.2 13 11.9 12.1 12.6

326 315 312 292 266 297

12.5 12.2 11.1 11.4 12

１人平均 8 8.2 7.5 9.1 8 9 8.3

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

8.8 7.7 8.8 8.5 8.2 7.8

合
　
　
計

計

令和６年度 2 6 1 1 0 1 1 1

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

0 1 3 2 19

令和７年度 2 0 1 3 0 2 21

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

2 5 2 0 2 2

計

令和６年度 2 7 2 1 0 1 1 1

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

0 0 0 2 17

令和７年度 3 3 4 1 1 2 242 2 2 1 2 1



2　行事実施状況

　日常生活の楽しみや、季節感を感じられるような諸行事を実施しました。

主要行事実施状況

月別 行　事　名 場　所 参加人員 備　考

（合計）　 754

５月

利用者アンケート 館内 37

子どもの日調理レク 館内

４月

花見 戦場ヶ原公園 36

じゃがいも植え 寿海荘花壇 5

母の日創作活動

15 チョコタルト作り

戸外食 寿海荘中庭 25

館内 36 小物入れ作成

館内 9 6家族9名参加

じゃがいも収穫祭 館内 14 じゃがいも収穫
ポテトサラダと酢の物作り

らっきょう漬け・梅シロップ作り 館内 8

父の日創作活動 館内 40 フォトフレーム

家族茶話会

ご家族アンケート 郵送 40

７月
七夕飾り 館内 36

運営推進会議

６月

38 風鈴作成

９月 敬老会創作活動 館内 40 キーホルダー作成

館内 6
利用者１名/ご家族1名
関係者３名

８月
納涼会 館内 38

創作活動 館内

１０月
寿海荘秋祭り 寿海荘中庭 20

曜日対抗運動会 館内 37

１１月
サツマイモ掘り 寿海荘花壇 10

介護の日 館内 37
同居家族へ栄養ドリンク
プレゼント

１２月 クリスマス忘年会 館内 38

干支創作活動 館内 38 干支(馬)の置物作成

１月
お屠蘇配り 館内 37

運営推進会議 館内 6
利用者１名/ご家族1名
関係者３名

14

館内 33

３月
雛祭り 館内 33

ホワイトデー 館内

２月

豆まき 館内 15

バレンタインデー 館内 13 ガトーショコラ作り

雛人形創作活動



3　サークル活動等

　生活リハビリの一環として、下記の活動を実施しました。

習字サークル　　　　月に1回程度

調理レク　　　　　　　月に1回程度

お風呂の日　　　　　毎月26日（柑橘類やヨモギ乾燥したもの等をお風呂に入れる。）

身体機能チェック　　3か月に一回（体重・握力・歩行能力等）

4　災害防止対策

　定期的に防災設備及びエレベーターの点検を実施しました。

　７月と２月に、福海苑と合同の避難訓練を実施し、災害時における利用者の避難経路を確認しました。

5　職員の資質及び技術向上

　介護の資質や技術の向上が常に求められています。専門知識や技術の向上のため、寿海荘の職場内

研修やデイサービス内での研修の参加をしました。

　また、ご利用者アンケートを実施し、貴重なご意見を全職員で共有することで、質の向上に努めています。

月日 内・外部 参加数

4月9日 内部 7

6月11日 内部 7

7月9日 内部 7

8月21日 内部 7

10月6日 内部 7

12月18日 内部 7

2月12日 内部 7

　このほか、資料配布にて職員の自主研修を行いました。

6　職員の健康管理

　年1回の健康診断の実施、インフルエンザ予防接種の実施及び、年１回のストレスチェックを

　実施しました。

研修内容 主催等 研修会場

職業倫理
苦情解決
看取りケア

寿海荘 集会所

虐待防止
感染症対策
食中毒対策
身体拘束

寿海荘 集会所

誤嚥時の対応 寿海荘デイサービス 寿海荘デイサービス

認知症ケア
プライバシー保護
リスクマネジメント

寿海荘 集会所

BCP[感染対策訓練]
精神的ケア

寿海荘 集会所

　研修欠席の場合は書面確認をしてもらいました。

リスクマネジメント
虐待防止

身体拘束廃止
寿海荘 集会所

リスクマネジメント
感染症対策
褥瘡予防

寿海荘 集会所



7　地域交流と人材育成

（1）運営推進会議について

　ご利用者とご家族、地域の民生委員の方、地域包括支援センター職員及び行政職員を交えた「運営

推進会議」については、７月と１月の年２回開催しました。様々な助言やご意見をいただき、今後のサー

ビスの質のより一層の向上に向けて取り組んでいきます。

（2）家族茶話会について

　令和７年６月１４日に家族茶話会を開催しました。ご利用者・ご家族それぞれに事前アンケートを取り、

統計のグラフ等の資料を交えながら意見交換を行ったり、ご家族様同士で困ったことへの対処の

仕方などについて、和気藹々とした雰囲気の中で実施することができました。

（3）実習生の受け入れについて

　教員免許取得のための、介護等の体験実習生を受け入れました。

　

8　設備整備状況

　利用者の入浴用タオルを洗濯後に使う乾燥機が経年劣化により故障したため、耐用年数と耐久

性に優れた業務用乾燥機を入れ替えました。

9　苦情解決

委員会」に報告し、指導・助言をいただき、引き続き適切な対応に努めます。

10　ヒヤリハット（事故）報告

　現場で発生する事故は、リスクの予見と適切な対応で未然に防げるものが多くあるため、事故があった際

は原因・分析・今後の対応の確認を全職員で行い、再発防止に努めます。

事故が発生した場合には、ご家族並びに関係機関への速やかな連絡・報告に努めます。

事例 転倒 送迎 車両事故 皮膚剥離 異食 その他 ヒヤリ 計 備考

件数 5 3 3 2 0 29 0 42 令和6年度

比率（％） 11.9% 7.1% 7.1% 4.8% 0.0% 69.0% 0.0% 100.0% 47件

大学名 実施日数（延数） 実習者数（人）

下関市立大学 １０日 ２名

梅光学院大学 ５日 １名

東亜大学 ２０日 ４名

①　着替えを用意していたが着替えが出来ていなかった

②　着替えの依頼（入浴後に着替えるもの、そのままに
　　するもの）をしていたが、帰宅後確認すると着替えが
　　されていなかった

③　ひどいことを言われたのでデイサービスを辞めたい

④　入浴の際に手伝ってもらえないからデイサービスを
　　辞めたい

①ご本人・ご家族及び入居施設関係者へ謝罪。
　着替えの袋がご本人のものと認識しずらかったこともあ
り、ご本人専用の着替えを入れるバッグを使用することに
した

②ご本人とご家族へ謝罪をする。送迎担当の職員が、ご家
族の希望を聞くも記憶違いをしていたことが原因であった
ため、聞いた内容をメモ用紙に記載し、浴室ドア等分かる
場所に貼り付けて間違いなく着替えを行うようにした。

③他利用者（認知症があり、幾度となく同じ発言を繰り返さ
れる）の対応をしていてやや感情的になっており、ご本人
への言動がきつくなってしまったことが原因。ご本人の話を
傾聴し、謝罪。感情的になるケースがある時は、対応を他
職員の変わるよう努める。職員間相互での声掛け実施。

④ご本人・ご家族へ謝罪する。入浴時に介助を要する利用
者が他におり、対応が不十分だったことが原因。入浴の順
番に配慮して、各利用者に必要な介助が行き渡るようにす

計 ３５日 ７名

　今年度は苦情が４件あり、適切に対応しました。また、毎年開催している「祥寿園苦情解決第三者

苦情内容 事業所が講じた対応策・改善策



H 28迄 R 3

H 29 R 4

H 30 R 5

H 31 R 6

R 2 R 7

8 年 3 月 31 日

＜在所期間＞ 8 年 3 月 31 日

平均要介護度

＜在宅サービス利用一覧＞ 8 年 3 月 31 日 時点

6 7

令和 7 年度 軽費老人ホーム　福海苑　　事業実績報告書

令和 7 年度福海苑基本方針及び運営方針に基づき、入居者の意見を踏まえ、安心して快適に生活できる環境づくりや、

特養 軽費 有料 その他
入苑者 退苑者

退居の理由・内容
死亡 入院 特養 軽費 有料 その他 在宅

入居者のニーズに応じた生活支援、クラブ活動や行事等の工夫・改善により、充実した生活が送られるようサービスの向上

に努めてまいりました。その状況を次のとおり報告します。

1　利用者利用状況　　(定員100名)

＜年度別利用状況＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(　単位　：　人)

年 度 入苑者 退苑者
退居の理由・内容

年度

0 0804 703 153 290 44 19 19 49 130

在宅死亡 入院

17 22 3 13 1 0 0

0 2 220 17 2 11

27 24 5 12 0

1 0 0 3 05 0 19 17 6 7

4 14 0 0 0 00 0 6 1 12 20

29 19 4 10 0 023 24 3 19 0 0 0 0 3

2

23 22 3 312 16 3 7 2 0 2

0 4 1

84 142合計 986 884 186

0 0 0 15 10 2

386 48 19 21

90歳代 100歳代

＜年齢構成＞ 令和　

男性 3名 14名 10名 2名 名

合計 昨年 平均年齢 昨年～60歳代 70歳代 80歳代

84.5歳 84.6歳女性 6名 9名 38名 18名 名

29名 31名 78.歳 78.4歳

100名 89名 82.6歳 82.7歳合計 9名 23名 48名 20名 名

71名 68名

在所期間 ～1年 1～3年 3～5年 5～10年 10～20年 20年以上 平均 昨年

令和　

8名 8名 4名 4名

女性 17名 24名 9名 14名 7名

4.4年 4.7年男性 5名

4.5年合計 22名 32名 17名 18名 11名 名 4.2年

4.1年 4.5年

4月 5月 6月 7月

2　要介護者の月別推移（月末時点）

2月 3月

自立 35 37 35 35 36 36 39

8月 9月 10月 11月 12月 1月

28 30 29 29 0.7 0.6

7年度

要支援1 20 21 23 25 24 24 24 26

38 36 35 34 34 6年度

12

要介護1 25 26 25 23 22 22 21 21

10 10 8 9 10 12要支援2 8 7 7 8 9

6

要介護3 1 1 1 1 2 1 1 1

6 5 5 5 5 5

20 17 16 16

要介護2 7 7 8 7 6

1

要介護5 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1 2

1 2 2 2

要介護4 1 1 0 0 0

100

令和　

年度 年度
対前年度

在 宅 サ ー ビ ス 利 用 内 容 利用人数

99 100 99 99 100 100

0 0 0 0

合計 97 100 99 99 99

ﾃ ﾞ ｲ ｻ ｰ ﾋ ﾞ ｽ / ﾃ ﾞ ｲ ｹ ｱ 36 45 9

訪 問 リ ハ ビ リ 3 1 -2

利用人数

ホ ー ム ヘ ル パ ー （ 生 活 援 助 ） 39 47 8

ホ ー ム ヘ ル パ ー （ 身 体 介 護 ） 25 25 0

訪 問 看 護 1 6 5

福 祉 用 具 貸 与 29 33 4



3　行事実施状況

利用者の日常生活に潤いと生きがいを感じていただくために、趣味や教養娯楽を活かせるクラブ活動や、季節に応じた

諸行事を実施しました。

新型コロナウイルス感染症に対する対策を行いながら行事を実施しました。

＜年間行事　実施状況＞

実 施 月 行 事 名 場 所 参 加 人 数 内 容

集会所 15名 武久苑のご利用者と福海苑のご利用者でのボッチャ対抗戦。

5月
入居者懇談会 食堂 35名 4月に入居者からアンケートをとり、結果報告と施設からのお知らせを伝える。

※コロナ蔓延中のため、行事開催できず

4月

開設記念会食会 食堂 81名 行事食で開設のお祝い会を行う。ボランティア（懐かしの歌声倶楽部）を招く

花見見物 老の山公園・忠霊塔 28名 希望者を募り、老の山公園の散策と忠霊塔の周りを車の中から見物

ボッチャ対抗戦

集会所 42名 様々なゲームと景品を準備して、集会所にて運動を行う。

グラウンドゴルフ同好会記録会 市民センター 12名 福海苑、武久苑、自治会の希望者が集まりグラウンドゴルフを楽しみました。

6月

土砂災害想定避難訓練 施設 91名 高潮・土砂災害を想定し避難・誘導訓練を行う。

買物ツアー しまむら 29名 希望者を募り、買い物に出かける。

ゲーム大会

93名 寿海荘デイサービスと合同で、避難・誘導訓練を行う。

福海苑ミニ夏祭り 集会所 60名 食べ物コーナーやゲームコーナーを設け利用者と楽しみました。

アジの寄贈・炭火焼 中庭・食堂 45名 アジをいただいたため、炭火で焼いて希望者が食堂や中庭で美味しく食べた。

7月

七夕飾り 食堂 16名 七夕の飾りを、サークル（遊ぼう会）で利用者と共に作成・飾り付けを行う。

避難訓練

9月

敬老会 食堂 88名 行事食でお祝い会を行う。ビンゴゲームを開催も同時開催。

大正琴+レクリエーション 集会所

8月

寿海荘　打上花火 寿海荘中庭 34名 打上花火前に、手持ち花火を楽しみました。

盆供養 集会所 20名 希望者を募り、盆供養に参加。

武久病院　打上花火

彼岸供養 集会所 26名 希望者を募り、彼岸供養に参加した。

健康診断（胸部レントゲン検査） 武久病院 73名 武久病院で定期検査（胸部レントゲン検査）を実施しました。

48名 ボランティアを招き、大正琴の演奏を聴き、曲の合間にレクリエーションを楽しむ。

昭和歌謡フェスタ 市民会館 9名 希望者を募り（抽選）、市民会館で昭和歌謡フェスタを楽しむ

寿海荘　中庭 30名 打上花火前に、かき氷を提供しました。

集会所 47名 ボランティアを招き、ソプラノ歌手の歌声とピアノの演奏を聴いて楽しむ

なぎさっこ訪問 1階ロビー 多数 なぎさっこの未就園児来苑。仮装した姿を見て楽しむ

10月

グラウンドゴルフ同好会記録会 市民センター 6名 福海苑、武久苑、自治会の希望者が集まりグラウンドゴルフを楽しみました。

大正琴・文化筝コンサート 市民会館 10名 希望者を募り（抽選）、コンサート会場まで送迎し大正琴のコンサートを楽しむ

ソプラノ歌手+ピアノ演奏会

集会所 57名 食べ物コーナーやゲームコーナーを設け利用者と楽しみました。

買物ツアー しまむら・アルク 29名 希望者を募り、買い物に出かける。

11月

夜間想定避難訓練 93名 夜間を想定し、寿海荘から職員を要請　避難・誘導訓練を行う。
グラウンドゴルフ同好会記録会 市民センター 8名 福海苑、武久苑、自治会の希望者が集まりグラウンドゴルフを楽しみました。

秋祭り

食堂 89名 誕生会と同時に開催。職員による紅白歌合戦。

コロナワクチン接種 集会所 55名 希望者を募り、コロナワクチン接種

入居者懇談会 食堂 19名 10月に入居者からアンケートをとり、結果報告と施設からのお知らせを伝える。

12月

買物ツアー BIG 15名 希望者を募り、買い物に出かける。

クリスマス忘年会

食堂 44名 施設からのお知らせと、入居者からのご要望を確認する

2月
節分・豆まき 集会所 26名 赤・青鬼のグループに分かれて、玉入れ合戦

不在者投票 集会所

1月

お屠蘇配り 食堂 91名 仕事始めの当日昼食時に施設長挨拶後、お屠蘇を配る。

初詣 中山神社 24名 希望者を募り、中山神社まで初詣に行く

入居者懇談会

希望者を募り折り紙でひな人形を作成

避難訓練 91名 寿海荘デイサービスと合同で、避難・誘導訓練を行う。

のあ保育園　発表会 集会所 46名 園児による発表会。希望者を募り発表会を楽しむ。

23名 希望者を募り、不在者投票を行う

3月

彼岸供養 集会所 14名 希望者を募り、彼岸供養に参加した。

ひな祭り 食堂 12名



7

ク ラ ブ 名 平 均 人 数 頻 度 指 導 者 活 動 状 況

ｸ ﾞﾗｳﾝﾄ ﾞ ･ ｺ ﾞﾙﾌ 7 毎 週 月 曜 日 職 員 屋外で体を動かし介護予防

買 い 物 デ イ 参加希望者を募り、近所のスーパー・ドラッグストアに買い物に出かけました。

ス マ イ ル デ イ 参加希望者を募り、グラウンド散歩や館内の清掃作業を行いました。

＜クラブ活動＞

＜定期月間行事＞

行 事 具 体 的 内 容

誕生会 毎月、誕生日を迎えた入居者に、花束と福海苑商品券を贈呈。職員・入居者全員で祝福しました。

健 康 相 談 武久病院医師、心療内科医師による健康相談の実施、及び疾病の予防や健康保持に努めました。

遊 ぼ う 会 11 第 2 ・ 4 週木 曜 日 職 員 折り紙や塗り絵等で手先を動かし認知症予防

カ ラ オ ケ 部 15 毎 週 金 曜 日 職員 歌の練習、発声練習

ボ ッ チ ャ 18 第 2 ・ 4 週月 曜 日 職 員 屋内で体を動かし介護予防

ﾌ ﾗ ﾜｰｱﾚﾝ ｼ ﾞ ﾒﾝ ﾄ部 3 第 2 ・ 4 週火 曜 日 西濵講師 作品の制作

　連絡体制や出動態勢の確認など、防火防災に対する意識の向上に努めました。

・毎月１回以上、リスクマネージメント部会を開催し、事故報告書やヒヤリハット報告書を中心に協議を行い、

　安全対策の向上に努めました。

6　職員の資質の向上

入居者支援の充実を図るため、各種会議を通し、職員の資質向上に努めました。

＜施設内会議＞

・年４回、感染症対策委員会を開催し、感染症又は食中毒の発生予防及び、感染拡大防止対策に努めるとともに、利用者

  及び職員の健康管理に関して、研修・協議検討を実施しました。

・施設内外における手指の消毒、面会時の健康チェックを行い感染拡大予防に努めました。

5　防災安全対策の実施

・令和 年度は、火災に対する避難訓練を2回、夜間想定避難訓練を１回、土砂災害避難訓練を１回、緊急時の

4　健康管理

・毎朝、各居室前の廊下に出て、ラジオ体操を実施しました。

・毎月１回、血圧測定と体重測定を実施。変化の著しい場合は、嘱託医に相談する等、健康管理に努めました。

・毎年、結核予防のレントゲン撮影と、利用者及び職員の健康診断を行いました。

　また希望者を募り、インフルエンザ予防接種、新型コロナワクチン接種を実施しました。

・毎月、武久病院医師・心療内科医師による健康相談を実施しました。

虐待防止委員会 年4回、虐待防止検討委員会を開催し、実践を見直し、職員研修を行い虐待を未然に防ぐ方策を共有する。

感染症対策委員会 年4回、研修2回を行い、感染症に対しての知識と予防に努めた。

リスクマネジメント委員会 毎月、前月の事故・ヒヤリハット報告書の内容を確認し原因と対応策の確認、その後の状況を確認し再発防止に努める。

主 任 者 会 議 苑の運営上の課題の洗い出しや整理、今後の対応等について検討する。

給 食 会 議 毎月1回、委託している日清医療食品の職員と共に、給食に関する問題点、利用者の要望の検討や意見交換を行う。

身体拘束抑制委員会 年4回、身体拘束廃止委員会を開催し、実践を見直し、職員研修を行い拘束を行わないケアの実施に努める。

会 議 名 内容

朝 礼 日課の確認と、利用者の心身の状況や対応について情報の共有を行う。

職 員 会 議 毎月1回、苑の課題の検討・協議、行事計画の立案・検討や利用者個々に関する情報の共有、職場内研修などを行う。

安全対策管理委員会 年2回、研修2回、訓練2回行い、施設内の業務継続計画の見直しやマニュアルの周知徹底に努めた。



　　・居室等エアコン取替　14台

　　・居室等サッシ窓改修工事　2箇所

　　・屋上防水改修工事　5箇所

　　・キュービクル塗装工事一式

　　・非常階段モルタル修繕工事　2箇所

　　・1階玄関ロビー間仕切工事

　　・男性脱衣場床改修工事

　　・浴室・脱衣場建屋　防水工事

6月 山口県老人福祉施設相互研修会 山口 介護士

7月 リーダー研修会 山口 栄養士

5月 不在者投票事務研修会 オンライン 相談員

6月 九州ブロックセミナー オンライン 相談員

＜外部研修会＞

実施月 研修名 場所 参加者

10月 矯正施設見学会 美祢 介護士

10月 全軽協中国ブロック職員研修大会 広島 相談員

9月 虐待にならないためのスピーチロック防止研修 山口 介護士

10月 新任職員研修会 オンデマンド 介護士

9月 中国地区老人福祉施設研修大会 広島 介護士

9月 介護施設における法律実務研修 アーカイブ 相談員

2月 介護人材定着研修 オンデマンド 介護士

2月 全軽協四国ブロック合同研修 オンライン 相談員

12月 全国老人福祉施設大会・研究会議 山口 介護士

1月 軽費老人ホーム・ケアハウス研修会　支援困難ケース オンライン 栄養士

11月 レジオネラ属菌汚染防止対策講習会 下関 看護師

11月 感染対策研修会 下関 看護師

合計

ヒヤリハット報告 2 1 1 3 7 9 7 5

10月 11月 12月 1月 2月 3月

7　事故報告

リスクマネジメント部会等で注意喚起を行うとともに、事故が発生した場合、速やかに家族に連絡しました。

＜月別件数＞

4月 5月 6月 7月 8月 9月

1 2 40

＜事故の内訳＞

事例 転倒・転落 その他

4 6 4 7 2 4

3 3 1 2 44

事故報告 5 1 1 3

件数 0 1 0 1

9　施設設備の整備状況

8　苦情内容とその対応

　入居契約説明時、ご家族様より生活保護の利用者が入所された場合のその後の生活（お小遣い）がどのように

なるか入所相談の時に聞いていなかったと気分を害される。入所相談時にどのような対応であったかは担当者が違うため

分からないことを謝罪。その後ご家族が生活支援課に相談に行かれ、施設入所が目指せないことを知り申込キャンセルとなる。

申出 本人 家族等 その他 合計

40 21 19



    令和７年度の基本方針/運営方針に基づき、ご利用者やご家族様の意向を踏まえ、日常生活上の

 サービス向上や安全の配慮に努めました。特に、コロナ感染症対策につきましては、衛生用品などを

 確保し、対策が徹底できるように環境整備やサービス提供方法などの見直しを行いました。

１  利用者利用状況（定員：５０人）

（年度別利用状況）

死亡 入院 特養 軽費 有料 その他 在宅

…

平成20 ６３ １３ １１ １ ６ ０ ０ ２ １ １

２１ ５９ ９ １０ ２ ３ ０ １ ２ １ １

２２ ５８ ８ ９ １ ４ ０ ０ ２ １ １

２３ ５６ ６ ４ ０ ３ ０ ０ ０ １ ０

２４ ５８ ８ １０ ２ ４ ０ ０ １ ３ ０

２５ ６１ １１ １２ ０ １０ ０ ０ ０ １ １

２６ ５６ ６ ６ ０ ２ ０ ０ ２ １ １

２７ ６５ １５ １６ １ １５ ０ ０ ０ ０ ０

２８ ６２ １２ １１ ２ ７ ０ ０ ０ ２ ０

２９ ５７ ７ ７ １ ４ ０ ０ ０ ２ ０

３０ ５８ ８ ８ １ ５ ０ ０ ０ ２ ０

３１ ５５ ５ ５ ０ １ １ ０ １ ２ ０

令和２年 ６２ １２ １３ ３ ８ ０ ０ ０ １ １

３年 ６４ １２ １４ １ ７ ０ ０ ２ ２ ２

４年 ６８ １８ １８ ２ １０ １ ０ ０ ３ ２

５年 ６２ １４ １３ １ ８ ３ ０ ０ ０ １

６年 ５４ ５ ５ １ １ ０ ０ ０ ３ ０

7年 65 16 15 3 4 0 0 2 6 0

(男女別年齢構成） （平均年齢）

（最高年齢）

令和７年度　ケアハウス武久苑　事業実績報告書

年度 延利用者 入苑者 退苑者
退去の理由・内容

令和８年３月末　現在

年齢 ６０歳代 ７０歳代 ８０歳代 ９０歳代 １００歳代 合計 男性 79.9

男性 0 3 5 0 0 8 女性 89.4

女性 0 3 17 20 2 42

4% 100%

計 0 6 22 20 2

比率 0% 12% 44% 40% 女性 103

50 男性 85



２  要介護者の月別推移

（介護認定状況）

月 自立 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 合計

４月 7 11 6 19 6 1 0 0 ５０

５月 7 11 6 18 7 1 0 0 ５０

６月 7 10 7 16 8 2 0 0 ５０

７月 5 9 7 18 8 1 0 0 ４８

８月 5 9 8 20 8 0 0 0 ５０

９月 5 8 8 20 9 0 0 0 ５０

１０月 5 8 8 20 9 0 0 0 ５０

１１月 5 7 7 23 8 0 0 0 ５０

１２月 5 7 9 19 9 1 0 0 ５０

１月 5 8 9 17 10 1 0 0 ５０

２月 6 8 9 15 10 1 0 0 ４９

３月 6 10 8 16 8 2 0 0 ５０

※月末の欠員は死亡退去分

（居宅サービス利用者数）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※　令和８年３月末　現在

サービス種別 利用人数

在宅サービス
生活援助 ２９

身体介護 １６

通所サービス
通所介護 ２５

通所リハビリテーション １０



３  行事実施状況

◆新型コロナウィルス感染症発生予防対策を行い、可能な限り入居者の日常生活の活性化を目的として、

   さまざまな趣味や娯楽活動への参加機会を提供いたしました。

（年間行事）

月

１１

１

２

行事名 場　　　所 参加人数 内　　　　　　　　　　容

4

花見 忠霊塔 １３ 花見散策

三河カフェ

５

苑外行楽 赤間醸造 ３ 醤油醸造所の見学

三河カフェ

三河町集会所 ８ 地域のお茶会に参加

ボッチャ福武戦 福海苑集会所 ９ ボッチャ対抗戦

三河町集会所 ４ 地域のお茶会に参加

全体懇談会 食堂 ２０ 入居者との意見交換会

開設記念会 食堂 ４０ 開設を記念し会食

ゆめモール １４ 100円均一・本屋で買い物

７

七夕飾り 玄関 ６ 入居者と　のあ保育園からもらった七夕飾りを飾る

防災訓練 館内

６

苑外行楽 川棚リフレッシュパーク １４ アジサイ見物　三春堂買物

三河カフェ 三河町集会所 ６ 地域のお茶会に参加

苑外行楽

福海苑夏祭り 福海苑集会所 ７ 福海苑夏祭りに参加

花火大会 玄関 １７ 玄関でスイカを食べ、手持ち花火を楽しむ

４０ 地震想定の避難訓練

三河カフェ 三河町集会所 ６ 地域のお茶会に参加

納涼会 食堂 ３９ 食堂にて、ノンアルコールビール・焼きそば・かき氷などを提供

８
買い物デイ ビッグ １０ 衣料品などの買い物

花火見物 ベランダ ２４ 祥寿園・青寿会花火をベランダから観賞　飲み物を提供

園児慰問 玄関前 ２５ お遊戯披露　プレゼント交換

敬老会 食堂

苑外行楽 考古学博物館 ３ 手作りアクセサリー作成

避難訓練 館内 ４４ 夜間火災を想定した避難訓練

３６ 会食後、記念品の贈呈と表彰

苑外行楽 市民会館 ４ 昭和歌謡フェスタの観覧

食堂 １３ 入居者との意見交換会

芋掘り 望海苑駐車場 ４ 畑で育ったさつま芋の収穫

１０

苑外行楽 海響館 １０ リニューアルした水族館散策/水族館付設の喫茶利用

習字展示会 長府庭園 ４ 習字クラブ　作品展示

全体懇談会

秋祭り 福海苑集会所 ９ 福海苑秋祭りに参加

１２

苑外行楽 紅葉見物 １５ 長府庭園/蛍遊苑　散策、お茶

園児慰問

買い物デイ ビッグ １２ 衣料品などの買い物送迎

初詣 中山神社 １４ 参拝後、お団子とお茶をふるまう

玄関前 ２０ 玄関先でプレゼント交換、遊戯披露をベランダ観覧

クリスマス会 食堂 ３９ プレゼント抽選会　　弁当、ケーキ、クッキーを提供

豆まき 食堂 ２５ 年男年女に豆菓子まきをしてもらう

３

苑外行楽 リゾナーレ下関 １４ 喫茶利用

園児慰問

避難訓練 館内 ４３ 火災を想定した避難訓練と災害指導を行う

玄関前 ２２ 遊戯披露　プレゼント交換

外食会 庄屋、いさみ、まるたや ３５ 店・メニューを選択し外食　1人2000円分まで補助



（定期月間行事）

（クラブ活動）

４  健康管理

◆毎朝9時半、毎15時にラジオ体操を実施。

◆健康診断と新型コロナワクチン接種及びインフルエンザ予防接種を受ける機会を提供。

◆機能維持ができるよう、定期的に散歩や運動の機会を提供。

◆夏季の熱中症対策として、午後のラジオ体操後に冷えたスポーツ飲料/麦茶を提供。

５  防災安全対策

◆火災・風水害避難訓練は、３回実施。避難や誘導・通報等が混乱なく行えるように訓練を実施。

◆消火設備の維持管理及び避難経路については、非常時に機能するよう適切な点検と巡回・表示

　を行った。

行　　事 具　体　的　内　容

誕生会 毎月１回、誕生を迎える方のお祝いを行う。誕生日を迎えた方をご紹介し、記念品を贈呈する。

はちみつクラブ 毎月１回、食堂にてお菓子や小物などを製作（芋はるまき/折り紙等）、もしくは手作りおやつの提供。

プレート食 毎月1～２回、様々な種類のパンや和・洋の料理をプレートに乗せ提供する。

ショッピング 毎月４回、スーパーやドラッグストアーなどに送迎する。

銀行送迎 毎月１回（１５日）、やまぎん/ゆうちょのATMに希望者を送迎。

移動販売他 毎週火曜日隔週金曜日に移動スーパー、毎週水・金曜日にパン屋、毎週水曜日にクリーニング屋の招致。

図書館の日 毎週火曜日、図書館で借りた本を貸出す。福海苑と共同で行う。

散歩の日 毎週金曜日（祝祭日は除く）、約２０分程度の散歩を行う。

ぬり絵サークル ６ 第２・４木曜日 職員 ぬり絵を実施し、作品を展示する。

クラブ名 平均参加人数 実施日 指導者 活　動　内　容

グランドゴルフ ３ 週１回 職員 グランドゴルフの練習、記録会を通じて地域交流を図る。

習字サークル ４ 第１・３木曜日 外部講師 講師の指導のもと、習字を行い、作品を展示する。

あそぼう会 ８ 月２回 外部講師 頭や体を使ったゲームをする。

カラオケサークル １３ 月２回 職員 発声練習後、好きな歌を各自選曲し、カラオケを歌う。

ボッチャ ９ 週１回 職員 福海苑との交流戦に向けボッチャを練習。

脳トレ ４５ 月２回 職員 脳トレプリント配布後添削。スタンプを集めると粗品贈呈。



６  職員の質の向上

◆職員の質の向上のため、会議の充実を行いました。

（施設内会議）

（外部研修）

月

11

７  苦情について

◆下記の通り「苦情解決第三者委員会」に報告しました。

（苦情件数）

8　事故報告（ヒヤリハット報告）

〈月別件数〉

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月11月12月 1月 2月 3月

ヒヤリハット報告 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1

事故報告 0 1 0 3 1 0 3 1 1 1 2 1

〈事故の内訳〉

９　その他
特にありません。

会　議　名 内　　　　　　　容　

朝　　礼 毎朝、業務・行事などの予定の確認と入居者の状況の申し送り、情報の共有化に努める。

職員会議 毎月、利用者のケアや生活サービスについての検討や、行事の立案などを行う。

給食会議 毎月、委託先の担当者・栄養士とともに、提供された食事の問題点把握、また、イベントメニューの更新に努める。

衛生管理委員会 感染症及び食中毒発生、蔓延の防止対策と対処方法などのマニュアル策定・点検・周知などを行う。

身体拘束防止委員会 入居者への行動制限の防止と対処方法などのマニュアル策定・点検・周知などを行う。

申　し　出　先 件　　　　　数

高齢者虐待防止委員会入居者への虐待防止や対処方法などのマニュアル策定・点検・周知などを行う。

リスクマネジメント部会 事故発生・再発の防止などに繋がるよう、分析・対策の検討や改善を行う。

研　修　名 内　　　　　　容 場所 参加者

下関感染対策研修会 感染対策の基本 市民病院 相談員

　※　新型コロナウイルス感染症の影響で、研修機会が大幅に減少しました。

本人から 1

家族から 0

そ　の　他 0

事例 転倒 離設行為 その他 計

合　　　　　計 1

合計

6

14

比率 57.1% 7.1% 35.7% 100.0%

件数 8 1 5 14



夢沓舎職員配置状況

男 女 計

1 1 1 1

1 1 1 1

1 （3） 1 (3) 1 （3） 1 (3) 事務主任・事務員兼務

2 2 2 2

1 1 1 1

（1） 1 1 (1) （1） 1 1 (1) 介護支援専門員兼務

1 （1） 1 (1) 1 （1） 1 (1) 介護支援専門員兼務

1 2 （1） 3 (1) 1 2 (1) 3 (1) 生活相談員兼務

1 10 （1） 11 (1) 1 8 9 2 18 (1) 20 (1) 2 2 介護支援専門員兼務

2 2

5 （1） 5 (1) 1 1 6 （1） 6 (1) 機能訓練指導員兼務

1 1 1 1

1 1

1 7 8

1 8 9

2 2 2 2 1 1

8 8

4 4

1 1 2

6 9 15

7 19 26

※（　）内は兼務

令和7年度　有料老人ホーム夢沓舎　実績報告書

 基本理念「安心・安全・快適な生活環境づくりをめざします」に基づき、運営方針として「運営基盤の
安定化を図り、『居心地の良い施設』をめざし、サービス向上に努める」ことを掲げて、事業を推進して
まいりました。

R8.3.31現在［単位：人］

 
　　　　　　　区分
　職種

正規職員（嘱託含む） パート職員 合　　　計
＊外部委託

 職    員
備　考

男 女 計

事
務
職

施設長

事務主任

生活相談員

事務員

女 計 男 女 計 男

1 4 5

介
護
職

副介護長

介護主任・副主任

介護リーダー

介護支援専門員

介護員

小　　計 1 4 5

9 3 23 26

看
護
職

看護職員

機能訓練指導員

小　　計 2 15 17 1 8

1 7 7

厨
房

栄養士

小　　計 6 6 1

そ
の
他

労務職員

介助員

管理当直

エームサービス㈱

調理員他

小　　計

シルバー人材センター等

日直

小　　計 2 2 2

34 40

2

合　　計 3 25 28 3 9 12 6



具体的な利用状況については、次のとおり報告いたします。

１利　用　状　況

施　設

4 6 3 3 3 0 1 8 0 3 4 3

2 3 5 3 2 1 4 2 4 1 1 5

1 1 1 0 0 0 2 0 1 0 0 1

1 2 2 3 1 1 2 1 3 0 1 3

0 0 2 0 1 0 0 1 0 1 0 1

2,504 2,694 2,607 2,724 2,741 2,647 2,585 2,550 2,658 2,585 2,449 2,748

7 10 9 7 5 7 10 9 15 10 6 9

153 111 113 85 66 95 184 118 212 220 124 124

26 30 25 18 42 17 11 39 17 11 35 23

317 265 255 273 251 241 320 293 213 284 192 205

3,000 3,100 3,000 3,100 3,100 3,000 3,100 3,000 3,100 3,100 2,800 3,100

83% 87% 87% 88% 88% 88% 83% 85% 86% 83% 87% 89%

入居者数 37 38 1

退居者数 40 33 △ 7

（１）＜年度別入・退居者の状況＞ ［単位：人］

　　　　　　　年度
令和6年度 令和7年度 対前年比

　　区分

5 4 △ 1

在　宅 1 2 1

内
訳

死　亡 12 7 △ 5

入　院 22 20 △ 2

他施設

（２）＜月別利用状況＞ 令和7年度

　　　　　　　月別
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 合計 参考

（令和6年度）
　　項目

　　入居者数 38 37

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

　　退居者数 33 40

内
訳

　死亡 7 12

　入院 20 22

入
院

　実人員 104 141

　延日数 1,605 2,399

　他施設・在宅 6 6

　　延入居者数 31,492 30,078

　　満室時延室数 36,500 36,500

　　利用率（％） 86% 82%

　　外泊延日数 294 457

　　入居前空白日数 3,109 3,566

合計

利用者数 32 25 16 15

（３）＜利用者平均在居年数＞

在居年数 1年未満 1～2 2～3 3～5

比率（％） 34% 27% 17% 16%

5～10 10～15 15～20 20～

3% 0% 0% 2% 100%

3 0 0 2 93



～64 65～69 70～74 75～79 80～84 85～89 90～94 95～99 100～ 合計（人）

0 0 2 0 1 6 5 5 0 19

0 1 1 4 8 19 24 15 2 74

0 1 3 4 9 25 29 20 2 93

0% 1% 3% 4% 10% 27% 31% 22% 2% 100%

（４）＜要介護度別利用者数＞ 令和8年3月末現在［単位：人］

前年度 当年度 対前年比 平均介護度

要支援１ 8 16 8 1.7

自   立 0 0 0

要支援２ 3 6 3

要介護１ 36 33 △ 3 前年度

要介護２ 9 13 4 2.0

要介護３ 16 12 △ 4

要介護４ 15 13 △ 2

要介護５ 1 0 △ 1

合   計 88 93 5

男 88.9 98

（５）＜男女別年齢構成＞ 令和8年3月末現在

年　齢

男

女

計

比率（％）

（６）＜男女別平均年齢＞

　 平均年齢 最高年齢

女 89.5 103

合計 89.4 ＊

合計 2

（７）＜待機者情報　令和8年3月末時点＞

申込待機者人数

男 1

女 1



月 日 内　　　　　　　　容

2～4 桜花見茶話会

16 3階

5月 21 2階

18 4階

23～26 特別食・ミニケーキ提供

16 3階

17 衆議院議員通常選挙

28～31 スイカ割り・くじ引き等・アイスクリーム提供

20 4階

24 ゲーム・アイスクリーム提供

17 2階

25～29 記念品贈呈等

15 3階

30 競技（パン食い競争等）

16 垢田自治会主催：職員参加

16 茶話会

19 4階

17 2階

21 クリスマスケーキ・プレゼント提供

18 歌他・お汁粉提供

21 3階

23～28 階別記念撮影

5 山口県知事選挙・衆議院議員総選挙及び最高裁判所裁判官国民審査

8 豆まき等

18 4階

8 おやつ・飲み物・歌

18 2階

4月
花 見 中庭・食堂

誕 生 日 会 食　堂

２行事実施状況

　感染予防対策をとりながら、誕生日会ではボランティアをお招きし、各階で行えるものを中心に、より楽し
んでいただけるように行事を行いました。

主要行事実施状況

行　　事　　名 場　所

誕 生 日 会 食　堂

6月
誕 生 日 会 食　堂

昼 食 バ イ キ ン グ 食　堂

7月

誕 生 日 会 食　堂

不 在 者 投 票 会議室

夏 祭 り 食　堂

9月
誕 生 日 会 食　堂

敬 老 会 各　階

8月
誕 生 日 会 食　堂

納 涼 会 各　階

10月
誕 生 日 会 食　堂

レ ク 大 会 各　階

誕 生 日 会 食　堂

12月
誕 生 日 会 食　堂

ク リ ス マ ス 会 各　階

11月

垢 田 海 岸 清 掃 垢田海岸

お 茶 会 各　階

1月

お 楽 し み 会 各　階

誕 生 日 会 食　堂

入 居 者 記 念 撮 影 食　堂

2月

不 在 者 投 票 会議室

節 分 （ 豆 ま き ） 各　階

誕 生 日 会 食　堂

3月
ひ な 祭 り 各　階

誕 生 日 会 食　堂



月 日 研　　修　　内　　容 内・外部 主催者 研修場所等 参加者

18 非常食訓練（自然災害BCP研修・訓練①） 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

新人職員研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 新人職員

5月 12～17 介護技術研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 介護職員

1～30 アンガーコントロール研修 外部 社会福祉法人　山口県社会福祉協議会 動画 全職員

6 虐待防止研修 外部 一般社団法人　全国介護付きホーム協会 オンライン 介護職員

12 土砂災害避難訓練（夜間想定）（自然災害BCP訓練②） 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

16～17 福祉職員キャリアパス対応生涯研修（初任者コース） 外部 社会福祉法人　山口県社会福祉協議会 山口市 介護職員

8 接遇・マナー研修 外部 公益財団法人　介護労働安定センター 山口市 介護職員

8～18 AED訓練・感染時対応研修・新型コロナウイルスBCP研修・訓練① 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

9～10 福祉職員キャリアパス対応生涯研修（初任者コース） 外部 社会福祉法人　山口県社会福祉協議会 山口市 介護職員

7 おもてなし・接遇研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

8 口腔ケア研修 外部 公益財団法人　介護労働安定センター 山口市 介護職員

10～26 身体拘束・高齢者虐待防止・認知症研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

18 看取り研修 外部 公益財団法人　介護労働安定センター 山口市 看護職員

14 非常食訓練・緊急連絡網訓練（新型コロナウイルスBCP訓練②） 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

16 ノロ研修・感染症研修① 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

24～28 認知症介護基礎研修 外部 一般社団法人　山口県介護福祉士会 eラーニング 介護職員

6～30 ノロ対応シミュレーション訓練 内部 夢沓舎 夢沓舎 介護職員・看護職員

21 外国人労働者雇用労務責任者講習 外部 (株)エイジェック オンライン 介護職員

27 避難訓練（日中想定） 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

8～18 排泄研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 介護職員

11 認知症ケア研修 外部 公益財団法人　介護労働安定センター 山口市 介護職員

13～29 新型コロナウイルスBCP研修② 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

15～21 災害電話研修（自然災害BCP研修②） 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

19～23 看取り研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 介護職員・看護職員

19～30 感染症研修② 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

22 虐待身体拘束研修 外部 公益財団法人　介護労働安定センター 山口市 介護職員

9 人が育ち組織が活性化するコーチング（実践編） 外部 一般社団法人　全国介護付きホーム協会 オンライン 介護職員

16～26 身体拘束・高齢者虐待防止研修 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

27 雇用管理セミナー労務管理の基本 外部 公益財団法人　介護労働安定センター WEB配信 事務職員

3月 19 避難訓練（夜間想定）・消火訓練 内部 夢沓舎 夢沓舎 全職員

10月

３災害防止策
非常災害対策計画に基づき①関係事業所等と連携し、昼夜間避難訓練・非常連絡網訓練を行いました。

土砂災害訓練では入居者も参加して実施いたしました。　②定期的な非常食訓練および、BCP研修による

災害時の職員の意識向上に努めました。

４職員の資質及び技術の向上
人事研修（内・外）実績表

4月

6月

7月

8月

9月

　　　　　　②実技指導者資格取得者：3名

11月

12月

1月

2月

　　　　　　①介護福祉士の介護職員に占める比率（常勤の専従・非専従、非常勤の専従・非専従、外部委託職員の合計）

　　　　　　　 合計職員数28名：うち介護福祉士取得者20名　取得率71％[内正職員数17名うち介護福祉士取得者15名　取得率88％]　　　 　



［単位：件］

前年度 当年度 対前年比 構成比

転倒・転落 41 59 18 42.1%

自虐行為 0 0 0

入浴中 1 2 1 1.4%

誤飲・異食 0 1 1 0.7%

徘徊 0 0 0

移送中・送迎中 0 0 0

器物破損・紛失・盗難 0 1 1 0.7%

利用者の急変時 0 0 0

※その他 25 59 34 42.1%

誤薬 3 18 15 12.9%

合　計 70 140 70 100.0%

　　※主に座り込み、表皮剥離、内出血など

本人 1件

家族等 0件

合計 1件

各発生件数内訳

8苦情内容とその対応

苦情内容については、「祥寿園苦情解決第3者委員会」に報告し、指導・助言をいただき改善に努めました。

５地域交流と人材育成

　感染予防を行いながら、誕生会でのボランティアの受け入れを行いました。地域活動では垢田海
岸清掃に参加しました。また、外国人（特定技能）4名を受入れました。

６設備、整備状況

　車いす等ご利用の入居者様を含め、安心・安全に生活していただくため、個室のバリアフリー化
の改修工事を引き続き行いました。また、施設内の漏水にともない配管改修工事を行いました。

７ヒヤリハット（事故）報告

　当施設で発生する案件は、転倒・転落・座り込み等が全体の約8割を占めております。さらなる減
少に向け、居室内の環境整備並びに個別機能訓練の充実を図り、再発防止に努めてまいります。
また職員の実務研修を強化し、リスク管理の徹底に取り組んでいきます。


